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RESUMEN

El crecimiento revelador del interés por la integracion del aprendizaje moévil (m-learning) en los
procesos educativos ha representado en América Latina una oportunidad para abordar factores
que enmarcan las brechas educativas de la regién. La investigacion se enfoca particularmente
en la relevancia que tiene para estudiantes e instituciones de educacién superior la realizacion
de practicas empresariales universitarias significativas y que estén al alcance de las partes
interesadas; lo cual cobra una importancia particular en el contexto colombiano, dada la escasez
de enfoques tedricos que guien el desarrollo de estrategias efectivas para la implementacion de
practicas empresariales en entornos virtuales de aprendizaje.

El objetivo principal es desarrollar un modelo m-learning + IAD (Investigacion para la Accion y la
toma de Decisiones) para el Aprendizaje Basado en Problemas como técnicas didacticas para
favorecer la relacién universidad — empresa. Fundamentandose en una metodologia de enfoque
cualitativo de tipo descriptivo con un disefio preexperimental de caso unico; siendo la unidad de
estudio los alumnos de la Facultad de Negocios y Ciencias Empresariales de la Corporacion
Universitaria de Sabaneta (Unisabaneta) en etapa de practicas.

Se disefia y valida una aplicaciéon moévil para favorecer la relaciéon universidad-empresa cuyo
nombre es Programa Académico de Relacionamiento con Empresas (PARCE) a través del cual
se posibilitd que la totalidad de los estudiantes participaran activamente en situaciones reales del
mundo empresarial; lo que se tradujo en un notable aumento de la confianza en sus
conocimientos tedricos y habilidades practicas al tiempo que se maximizé el relacionamiento de
Unisabaneta con el sector externo.

Para el desarrollo de las practicas empresariales universitarias bajo mediacion TIC, se propone
el Modelo ACREER cuyo acréonimo representa cada fase del proceso (Analisis, Colaboracion,
Recursos y orientacion, Evaluacion conjunta, Efectiva realimentacién, Resultados validables) y
con el que se busca fomentar la calidad de la educacion a través de un enfoque pedagdgico
centrado en el estudiante, que le permita desarrollar habilidades y competencias necesarias para
enfrentar los retos del mundo laboral y el cual se compone de cuatro elementos esenciales que
se entrelazan de manera efectiva: el Problema, la Investigacion, la Accion y la Evaluacion.

Se observan efectos favorables tanto en el rendimiento académico como en la evaluacién de las
empresas con respecto al desarrollo de competencias y habilidades profesionales adquiridas.
Asi como un enfoque particular en la interaccion entre la universidad y la empresa mediante la
inclusion de situaciones problematicas genuinas y la participacion dinamica de expertos del
sector en la valoracion de las alternativas de solucién presentadas por los estudiantes.

Esta contribucion tiene el potencial de generar impactos positivos tanto en el proceso formativo
de los estudiantes como en la aplicacion practica de conocimientos en el mundo laboral, siendo
el Modelo ACREER adaptable a diversos niveles y objetivos académicos.

Palabras clave: aprendizaje moévil, democratizacién de la educacion, educacién superior,
investigacion participativa, modelo educacional, periodo de practicas, relaciéon universidad-
empresa.
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ABTRACT

The growing interest in integrating mobile learning (m-learning) into educational processes is an
opportunity to address factors that frame the educational gaps in Latin America. This research
focuses particularly on the relevance of carrying out meaningful university business internships
for students and higher education institutions, and that these are available to parties. It is
particularly important in the Colombian context given the scarcity of theoretical approaches that
guide the development of effective strategies to implement business internships in virtual learning
environments.

The main objective is to develop an m-learning + ADR (Action- and Decision-oriented Research)
model for Problem-Based Learning as didactic techniques to promote the university-business
relationship. Based on a descriptive qualitative approach with a single case pre-experimental
design, the subject of study is the students of the Faculty of Business and Business Sciences at
Corporacion Universitaria de Sabaneta (Unisabaneta), who are in the internship stage.

A mobile application is designed and validated to favor the university-business relationship; it was
named Academic Program for the Relationship with Companies (PARCE) and enabled all
students to actively participate in real situations in the business world; which resulted in a notable
increase in confidence in their theoretical knowledge and practical skills while maximizing
Unisabaneta's relationship with the external sector.

To conduct university business internships under ICT mediation, the ACREER Model is proposed.
The Spanish acronym stands for Analysis, Collaboration, Resources and Guidance, Joint
Evaluation, Effective Feedback, Validable Results. It seeks to promote the quality of education
through a student-centered pedagogical approach that allows students to develop skills and
competencies necessary to face the challenges of the labor market. It is composed of four
essential elements that are effectively intertwined: Problem, Research, Action, and Evaluation.
Favorable effects are observed both in academic performance and the evaluation of companies
with respect to acquired professional competencies and skills, as well as a particular focus on the
interaction between the university and the company by including genuine problematic situations
and the dynamic participation of experts from the sector in the assessment of the solution
alternatives presented by the students.

This contribution has the potential to generate positive impacts both on the training process of
students and on the practical application of knowledge in the labor market because the ACREER
Model is adaptable to various levels and academic objectives.

Key words: democratization of education, educational model, higher education, internship,
mobile learning, participatory research, , university-business relationship.
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Introduccion

Desde siempre las universidades han sido llamadas a preparar a sus estudiantes para
enfrentar los retos y desafios del mercado laboral actual; enfatizando en que la educacion
superior no solo debe proporcionar una formacion tedrica, sino también una experiencia practica
que permita a los estudiantes aplicar sus conocimientos y habilidades en un entorno empresarial
real.

El propdsito de la tesis doctoral es explorar los beneficios del aprendizaje movil (m-
learning) como soporte para el desarrollo de practicas empresariales universitarias a partir del
uso de una aplicacion que permita involucrar el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la
Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones (IAD) promovida por la Universidad de
Humboldt de Berlin; para que a partir de una perspectiva académica, se contribuya a la
generacion de alternativas para dar respuesta a uno de los requerimientos esenciales de la
Educacion Superior: el relacionamiento con el sector externo.

El interés por propiciar espacios para la realizacion de practicas empresariales
universitarias significativas se debe a que estas constituyen una excelente oportunidad para el
desarrollo de aptitudes y habilidades para la ejecucién del trabajo (Vargas Henriquez et al., 2019)
y al hecho de que en Colombia se encuentra una carencia de enfoques tedricos que contribuyan
a disefar estrategias para su implementacién bajo ambientes virtuales de aprendizaje (Garzon
Vasquez et al., 2022).

Las practicas empresariales universitarias son de alta relevancia ya que en palabras de
Esnaola y Gnazzo (2021) se configuran como un espacio de aprendizaje y experimentacion,
donde los alumnos se enfrentan a situaciones reales, equivalentes o muy proximas a las que
habran de experimentar profesionalmente, y ante las cuales deberan proponer e implementar
soluciones concretas; reforzando el hecho de que una de las principales caracteristicas que
determinan el grado de responsabilidad social de una universidad es la manera en la que se

vincula con la comunidad (Corrales Gaitero & Andrade Zapata, 2021).
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Concepciones como el aprendizaje a lo largo de la vida, aprender a aprender, aprendizaje
adaptativo, obligan a que las universidades revisen si realmente estan atendiendo las
necesidades de los estudiantes (Pacheco Montoya & Martinez Figueira, 2021); en ese mismo
sentido, la motivaciéon de la investigacion doctoral se fundamenta en la consideracién de que la
formacion académica universitaria presupone la aprehensiéon de conocimientos y el desarrollo de
competencias para afrontar de manera auténoma y confiable los retos del entorno laboral;
haciendo necesario que los procesos educativos propicien espacios de interaccién permanente
entre la empresa y la academia; de manera que se garantice una estructura realmente
cooperativa, ademas del acompafiamiento a los estudiantes, la verificacion de los resultados de
aprendizaje contemplados en el curriculo y la atencién adecuada a la empresa que solicita la
intervencion de los practicantes; de manera que se cumpla con el objetivo de la tesis doctoral de
desarrollar un modelo m-learning + IAD para el Aprendizaje Basado en Problemas como técnicas
didacticas para favorecer la relacion Universidad — Empresa.

Se expone el aprendizaje moévil como una alternativa para favorecer la relacion
universidad — empresa, para que al incorporar elementos digitales moviles de facil acceso para
los estudiantes (teléfonos inteligentes, tabletas digitales) se motive la generacion de
conocimiento y el aprendizaje colaborativo “como una oportunidad formativa, no sélo entre los
alumnos, sino también entre los profesores” (Cabezas Gonzélez et al., 2016, p. 94), puesto que
el uso de los dispositivos méviles es una realidad entre la generacion actual, lo que permite el
desarrollo del m-learning de manera significativa para los estudiantes (Silveira Sonego & Behar,
2019) a partir de acciones metodolégicas acompafadas por actividades, tareas, proyectos, entre
otras (Compte Guerrero & Sanchez del Campo Lafita, 2019). Permitir la integracién de
tecnologias moviles en el proceso de ensefianza y aprendizaje, fomenta la colaboracion y la
interaccion entre los estudiantes y facilita la comunicacion entre la universidad y la empresa;
impulsando una relacion mas estrecha entre los actores del proceso y el fomento de un ambiente

colaborativo en el aula. Ademas, estudios como este, sirven de insumo para fundamentar el
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desarrollo de politicas educativas eficaces que integren las TIC en los sistemas educativos
(Casillas-Martin et al., 2022).

Cabe resaltar que el interés por la inclusion del aprendizaje movil en los procesos
formativos ha tenido un crecimiento representativo, es asi como en los Ultimos afos se evidencia
una progresiva produccion investigativa asociada al tema, respaldando la consigna de Chiappe
y Romero (2018) quienes afirman que en el contexto latinoamericano se evidencia una gran
cantidad de iniciativas que apuestan por hacer del uso de tecnologias modviles una parte
importante de la soluciéon para cerrar las brechas educativas en el continente. Aunque la
comparacion entre América Latina y el mundo muestra una marcada diferencia, como puede

evidenciarse en la Figura 1.

Figura 1 Publicaciones asociadas a mobile learning
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Nota. El grafico representa un comparativo entre el mundo y América Latina del total de publicaciones en
Scopus relacionadas con el criterio de busqueda mobile learning/aprendizaje movil a partir del afio 2000.
Consulta realizada el 28 de diciembre de 2022.

En el contexto actual de la educacion superior, es cada vez mas evidente la necesidad

de formar a los estudiantes con habilidades y competencias que les permitan enfrentar los retos
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del mundo laboral de manera eficiente y efectiva. En este sentido, desde la didactica,
entendiendo que ésta mas que preocuparse de lo que va a ser ensefiado, se interesa en como
va a ser ensefiado (Neira-Camacho & Rodriguez-Ardila, 2021) se privilegia el ABP en conjunto
con la metodologia IAD; que como lo sustentan Fiege et al. (2017) posee influencias directas de
la consultoria al ejecutarse bajo el modelo de estudios encargados o contratados con el propdsito
de que esta metodologia de ensefanza permita a los estudiantes adquirir conocimientos y
habilidades practicas a través de la resolucién de problemas reales, lo que les permite desarrollar
competencias relevantes para el mundo laboral.

Con relacion a la Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones (IAD), esta se ha
convertido en una herramienta fundamental para la toma de decisiones informadas en el ambito
académico. La Universidad de Humboldt ha sido pionera en la implementacién de esta
metodologia de investigacion, que se enfoca en el analisis y la solucidon de problemas reales a
través de la colaboracién entre los investigadores y los actores implicados en la situacion objeto
de estudio.

La metodologia de la IAD involucra la identificacion de un problema especifico, la
recopilacién y analisis de datos relevantes, la identificacion de soluciones posibles y la
implementacién de acciones concretas para resolver el problema en cuestién. La Universidad de
Humboldt ha utilizado la IAD en diferentes areas de su gestion, desde la mejora de sus programas
académicos hasta la colaboracion con otras entidades o instituciones para la creacién de
proyectos conjuntos que beneficien a la comunidad.

Aunado a la metodologia y didacticas a emplear, se procura a través de convenios
interinstitucionales de acercamiento con el sector empresarial, permitir a los estudiantes tener
una aproximacion con la realidad laboral y, a las organizaciones, beneficiarse con los aportes de
la academia en favor de la generacién de valor para sus clientes; resaltando que la universidad

debe ser ese puente entre los jévenes y las oportunidades (NELDOR, 2021).
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Es asi como se crea el Modelo ACREER cuyo acrénimo representa cada fase del proceso
(Analisis, Colaboracién, Recursos y orientacion, Evaluacion conjunta, Efectiva realimentacion,
Resultados validables). Una metodologia de aprendizaje basada en problemas que busca
fortalecer la relacion entre las universidades y las empresas, mediante la realizacion de practicas
empresariales universitarias; aplicando la metodologia de la IAD.

El Modelo ACREER se enfoca en la formacién de los estudiantes a través de proyectos
empresariales reales, con el objetivo de que estos adquieran habilidades y competencias que les
permitan desempefiarse exitosamente en el mercado laboral. La metodologia se basa en cuatro
elementos articuladores: (1) problema, (2) investigacion, (3) accién y (4) evaluacion.

El problema empresarial es la base del Modelo ACREER. Este problema, que se
constituye en un proyecto para el estudiante debe pertenecer a una empresa real y estar
asociado a una necesidad de esta. La investigacion representa el ejercicio que el estudiante
debe realizar para encontrar alternativas de solucién al problema. La accion se refiere a que el
estudiante debe disefiar y proponer alternativas de solucién aplicables en el corto plazo, haciendo
uso de recursos limitados. Por ultimo, la evaluaciéon se realiza en todas las fases del proyecto y
permite al estudiante y asesores realizar los ajustes necesarios en pro de la satisfaccion de la
empresa.

Para la implementacion del Modelo ACREER se crea el programa académico de practicas
empresariales mediado por TIC denominado PARCE (Programa Académico de Relacionamiento
con Empresas) que es operado a través de una aplicacion maovil que lleva su mismo nombre y la
cual ha sido desarrollada como parte de la tesis doctoral.

Con la intencionalidad de dar cumplimiento al propdsito de proponer un modelo m-
learning + IAD para el aprendizaje basado en problemas que favorezca la relacion universidad —
empresa, se puso en marcha en la Corporacion Universitaria de Sabaneta (en adelante
UNISABANETA), durante el segundo semestre académico del afio 2022 el laboratorio de

practicas empresariales con el programa PARCE y para lo cual se contoé con la participacion de
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29 estudiantes; 29 empresas y 4 asesores de practica. De manera que fuera posible aplicar
instrumentos de investigacion que sirvieran para medir la percepcion de estudiantes y
empresarios respecto al proceso; en consonancia con Roman Mendoza y Suarez-Guerrero
quienes afirman que idear modelos educativos es hacer educacion pensado desde la necesidad
educativa y no solo desde la instrumentalidad tecnolégica (2021).

El Modelo ACREER ha sido aplicado y evaluado, demostrando impactos positivos en el
desempefio académico de los estudiantes. Aunque ha sido disefiado especialmente para el
proceso de practicas empresariales universitarias, la metodologia es adaptable a diferentes
areas de conocimiento y permite una integracion efectiva entre las universidades y las partes
interesadas.

La oferta de educacion superior se rige en Colombia por el Decreto 1330 de 2019, el cual
regula los procesos de registro calificado y calidad académica de las instituciones, en su articulo
2,5.3.2.3.2.7 se expone que las instituciones “deberan establecer y evidenciar mecanismos y
estrategias para lograr la vinculacion de la comunidad y sector productivo, social, cultural, publico
y privado” (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p. 14)

Para el caso particular de esta propuesta se toma como contexto investigativo a la
Corporacion Universitaria de Sabaneta reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) mediante Resolucion 7184 de 2008 y ubicada en el municipio mas pequefio del pais pero
que cuenta segun datos de Informa Colombia (s. f.) con aproximadamente 870 empresas
registradas ante Camara de Comercio. Ademas la institucion ejerce también influencia en la
subregion del Valle de Aburra® que contribuye con un 68% del PIB de Antioquia (DANE, 2018b).

Se apuesta por la creacion de un laboratorio virtual para practicas empresariales de la
Facultad de Negocios y Ciencias Empresariales de UNISABANETA; para que, a través de una

aplicacion mavil, confluyan los actores principales del proceso: empresas con necesidades reales

1 Territorio que comprenden los municipios aledafios a la ciudad de Medellin: Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itaguii,
Envigado, Sabaneta, La Estrella y Caldas en el Departamento de Antioquia.
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y estudiantes en formacion que necesitan acercarse a los retos propios del ejercicio profesional.
Para la formulacién pedagdgica del laboratorio, se identifica que el ABP puede conducir
favorablemente al relacionamiento universidad — empresa. Gil-Galvan (2018, p. 87) expresa que
“en su gran mayoria los estudiantes valoran que adquieren mas competencias técnicas a través
de los conocimientos basados en problemas reales y también les posibilita descubrir otros”. Asi
mismo se considera que la Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones (IAD) se
constituye en una excelente alternativa complementaria porque “posee influencias directas de la
consultoria por su caracter de demanda y contratacion por parte de agentes externos que buscan
el cumplimiento de requerimientos especificos” (Fiege et al., 2017, p. 25).

El proyecto Modelo m-learning + IAD para el aprendizaje basado en problemas: técnicas
didacticas para favorecer la relaciéon universidad — empresa se justifica por la necesidad de
mejorar la formacion de los estudiantes en habilidades practicas y su preparacion para el mundo
laboral, especialmente en relacidon con su interaccién con empresas y organizaciones; pues en
la actualidad, la educacion universitaria se enfrenta al reto de formar a los estudiantes para un
mundo laboral cada vez mas competitivo y exigente. Ademas, es necesario que los estudiantes
tengan habilidades practicas y sepan como aplicar sus conocimientos a situaciones reales.

Por otro lado, al revisar cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia [MiInTIC] (s. f.) se evidencia que, para el cuarto trimestre de 2021,
el total de lineas moviles en el pais era de 75.056.111, equivalentes a una penetracion del
147,03%; siendo el teléfono inteligente el dispositivo preferido de los consumidores para la
mayoria de las acciones que hacen en linea (Redaccion Tecnosfera, 2019), aspecto que reviste
un especial interés ya que uno de los propdsitos de la investigacion es la creacion de una app
movil; reconociendo la apropiacion tecnolégica y masificacion del uso de dispositivos digitales en
la educacién, pues el m-learning se esta desarrollando cada vez mas de la mano de la creciente
industria de las app's (Caldevilla Dominguez, 2019) propiciando la comunicacion constante entre

los actores del proceso. Para Maldonado et al.(2019, p. 1337) “la tecnologia y sus implicaciones,

vii



Introduccion

es un asunto al que deben dar importancia las universidades, ya que para el aprendizaje de sus
estudiantes debe ser prioritaria la nocion de que nos movemos en una sociedad digital”.

Fombona et al. complementan argumentando que “un componente fundamental del m-
learning es el motivacional, derivado de lo ludico de su experiencia” (2017, p. 67) y en Educacion
para la ciudadania mundial; la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2016) destaca el uso de las TIC como uno de los requisitos
esenciales para la formacion académica y para la participacion social. Por esta razon se apuesta
por el disefio de un modelo m-learning complementado con el ABP + IAD como una opcion
didactica de gran valor para permitir a los estudiantes aproximarse a la realidad empresarial; todo
a través de una aplicacion mavil.

El ABP es una metodologia didactica que se enfoca en la resolucién de situaciones
complejas y reales, lo que permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas y aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos. La combinacion del modelo m-learning con la IAD vy el
ABP permitiria crear un entorno de aprendizaje que se adapte a las expectativas de los
estudiantes con relacion a su formacion para el desempeno laboral; al tiempo que se enfoca en
mejorar la relacion entre la universidad y las empresas, ya que se busca que los estudiantes
trabajen en problemas y proyectos reales propuestos por empresas y organizaciones. De esta
manera, los estudiantes podrian adquirir experiencia practica, mejorar su empleabilidad y al
mismo tiempo contribuir al desarrollo y solucién de problemas en el entorno empresarial.

Respecto al vinculo investigativo de la tesis con respecto al programa de Doctorado y el
Grupo de Investigacion, al entender la investigacion como un proceso continuo de construccion
de conocimiento, la propuesta doctoral esta pensada desde una concepcion sistematica; de
manera que la informacion y productos obtenidos durante su ejecucion, propicien que los
resultados sean aportes concretos que contribuyan al fortalecimiento de la comunidad
académica, que sean facilmente comunicables y se puedan apreciar a partir de contribuciones

tangibles con impacto en el sector empresarial.
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La tesis doctoral se desarrolla en el Programa de Doctorado en Formacién en la Sociedad
del Conocimiento de la Universidad de Salamanca, Espafa; el cual tiene una perspectiva
interdisciplinar (Garcia Penalvo, 2014) y se apoya en el portal web knowledgesociety.usal.es
como principal instrumento de comunicacion, divulgacion y visibilidad de los avances y
actividades de cada de sus miembros y grupos de investigacion (Garcia Pefalvo et al., 2019).

La propuesta es acogida por el Grupo de investigacion en Innovacién y Educacion Digital
(eduDIG) de la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca y se ajusta a la linea de
Investigacion-Innovacién en Tecnologia Educativa.

La recopilacién escrita del trabajo investigativo realizado se presenta organizado en
capitulos bajo la siguiente estructura: (1) Fundamentacion tedrica, con el propésito de identificar
antecedentes y consideraciones tedricas en las que se sustenta la investigacion; asi como para
suministrar al lector informacion sobre las dos propuestas creadas en el marco de la tesis doctoral
para procesos de practicas empresariales: el Programa Académico de Relacionamiento con
Empresas (PARCE) y el Modelo ACREER. (2) Metodologia de la investigacion, donde se
suministran los datos contextuales relacionados con los propdsitos investigativos y metodologia
empleada para desarrollar las propuestas del programa PARCE y del Modelo ACREER. (3)
Resultados, para dar cuenta de la aplicacion y valoracion del programa y del modelo creados.
(4) Principales conclusiones y discusion, para exponer una vision general de los principales
hallazgos obtenidos en la investigacion, discutir los mismos en relacién con otras investigaciones,
asi como recomendaciones practicas para futuras investigaciones en el ambito aplicado. (5)
Referencias empleadas en el desarrollo del ejercicio doctoral. Finalmente, se encuentra un

apartado de Anexos con informacidon complementaria que enriquece la comprensién de la Tesis.
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CAPITULO 4

Principales conclusiones y discusion

La presente investigacion ha alcanzado con éxito el cumplimiento del objetivo general
propuesto, que consistia en desarrollar un modelo de aprendizaje m-learning + IAD destinado a
implementarse en el marco del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con el propdsito de
fortalecer la relacion entre la universidad y las empresas. El modelo concebido (ACREER)
representa un avance significativo en la convergencia de estrategias didacticas innovadoras y la
integracion de tecnologias moviles para potenciar experiencias de aprendizaje contextualizadas
y aplicadas al entorno empresarial.

Se logro disefar un enfoque pedagdgico que fusiona los principios fundamentales de la
IAD y del ABP con las capacidades transformadoras de la tecnologia maovil procurando la
creacion de ambientes de aprendizaje que trasciendan las fronteras tradicionales del aula,
fomentando la resolucion de problemas reales y la aplicacion practica de conocimientos
adquiridos en contextos empresariales concretos.

La sinergia entre el m-learning y la IAD proporciona a los estudiantes herramientas
adaptativas y un entorno de aprendizaje flexible, lo que potencia su capacidad para abordar
desafios empresariales de manera colaborativa y efectiva. La atencion especial a la relacién
universidad - empresa se manifiesta en la incorporacién de situaciones problematicas auténticas
y la participacion activa de profesionales del sector en la evaluacion de las alternativas de
solucién propuestas por los estudiantes. Esta contribucion tiene el potencial de generar impactos
positivos tanto en el proceso formativo de los estudiantes como en la aplicacién practica de
conocimientos en el mundo laboral, propiciando asi una conexidon mas estrecha y beneficiosa
entre la universidad y las empresas.

Tras llevar a cabo una revision de referentes tedricos, centrada en explorar los factores

que favorecen el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) bajo el enfoque de la Investigacion
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para la Accién y la Toma de Decisiones (IAD), se cumple con éxito el Objetivo especifico 1 (OE1)
mediante la identificacion de elementos relevantes para la configuracion del modelo m-learning
propuesto, que ha sido denominado Modelo ACREER y que permite evidenciar que la
innovacién educativa no es la meta sino una herramienta para conseguir los propdsitos
formativos estimados (Fidalgo-Blanco et al., 2019).

La fundamentacién tedrica ha sido primordial para comprender y analizar criticamente las
teorias y enfoques existentes relacionados con el ABP y su aplicacion en entornos de aprendizaje
virtual, permitiendo identificar elementos que aportan valor y que fueron esenciales para la
definicion de las fases del Modelo ACREER; “propiciando la transiciéon desde un modelo receptivo
pasivo de apropiacion de conocimientos, a uno activo, socio constructivista de ensefanza
aprendizaje” (Gonzalez Castro & Cruzat Arriagada, 2019, p. 108).

Los elementos fundamentales del ABP que se tuvieron en cuenta para el disefio del
modelo m-learning +IAD con el fin de crear un entorno de aprendizaje enriquecedor que
promoviera la participacion de los estudiantes, el desarrollo de sus habilidades cognitivas y
socioemocionales y la aplicacion practica de sus conocimientos en contextos fuera del aula para
la realizacion de practicas empresariales universitarias de la Corporacion Universitaria de
Sabaneta son:

Problemas auténticos: el ABP se basa en la presentacion de problemas auténticos y
relevantes para los estudiantes. Estos problemas deben ser desafiantes y reflejar situaciones del
mundo real, lo que motiva a los estudiantes a aplicar sus conocimientos y habilidades para
encontrar soluciones.

Colaboracion: el trabajo en equipo facilita el analisis y resolucion de los problemas
planteados; fomentando la discusion, el intercambio de ideas y la construccion conjunta del
conocimiento. Esta interaccién promueve el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y el

trabajo en equipo.
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Tutoria: el rol del tutor-asesor es fundamental en el ABP porque brinda orientacion y
apoyo a los estudiantes a lo largo del proceso de resolucion de problemas. Su funcion es guiar,
estimular el pensamiento reflexivo, brindar realimentacion constructiva y facilitar la discusion y el
aprendizaje colaborativo.

Uso de tecnologia: en un modelo m-learning, se aprovecha el uso de tecnologia para
facilitar el acceso a recursos educativos, permitir la comunicacion y colaboracion en linea, y
ofrecer herramientas de apoyo para la resolucion de problemas. Esto incluye el uso de
plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones moviles, recursos multimedia y herramientas
de comunicacion sincrénica y asincronica; teniendo siempre presente que “las generaciones
nativas digitales presentan una acomodacion tecnoldgica natural en la operatividad con
herramientas digitales, en su manipulacién y tratamiento” (Granado Palma, 2019, p. 33), razon
por la cual se requiere brindar oportunidades de capacitacion y alfabetizacion digital a profesores
y estudiantes; especialmente en contextos universitarios.

Reflexion y metacognicion: el ABP fomenta la reflexion y la metacognicion, es decir, el
conocimiento y control sobre los propios procesos de aprendizaje. Los estudiantes son alentados
a reflexionar sobre su progreso, identificar fortalezas y areas de mejora, y adaptar sus estrategias
de aprendizaje. Esto promueve una mayor conciencia de sus propias capacidades y una mejora
continua en su proceso de aprendizaje.

En relacion con el objetivo especifico 2 (OE2) con el que se pretendia formular un modelo
m-learning + IAD para la puesta en marcha del laboratorio virtual de practicas empresariales de
la Corporacion Universitaria de Sabaneta; posibilitando que todos los estudiantes vivencien un
acercamiento con el sector productivo y/o de servicios; se puede concluir que gracias al Modelo
ACREER se proporciond a todos los estudiantes de la Facultad de Negocios y Ciencias
Empresariales de UNISABANETA en etapa de cumplimiento de su Opcién de Grado la

oportunidad de experimentar un acercamiento significativo con el sector empresarial.
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La positiva acogida de estudiantes, docentes y directivos del Modelo ACREER revelan
que un modelo m-learning + IAD puede ofrecer una experiencia enriquecedora que no solo tiene
aplicabilidad en el ejercicio de las practicas empresariales universitarias, sino que puede
emplearse en cualquier nivel de formacion académica y para cualquier propdsito curricular.

Si bien el Modelo ACREER ha sido concebido para aplicabilidad bajo metodologia m-
learning , este es altamente flexible y sus cuatro elementos articuladores: el problema, la
investigacion, la accion y la evaluacién asi como las seis fases que dan origen a su nombre;
Andlisis, Colaboracién, Recursos y orientacién, Evaluacion conjunta, Efectiva realimentacion,
Resultados validables, permiten que las diadas de formacion estudiante-docente, estudiante-
estudiante y estudiante-entorno puedan implementarse sin necesidad de tener una herramienta
TIC particular; pudiendo hacer uso de recursos digitales libres o incluso, de recursos analogos.

Los resultados muestran que el Modelo ACREER ha posibilitado que los estudiantes de
UNISABANETA adquieran confianza respecto a sus conocimientos tedricos, mejorando su
comprension y aplicacion de los conceptos empresariales.

Respecto al objetivo de desarrollar una aplicacién mdévil a través de la cual se presten los
servicios del laboratorio virtual de practicas empresariales universitarias, permitiendo la
aplicacion de las fases del modelo m-learning + IAD disefiado (OE3); se acompafié el disefio y
desarrollo de la aplicaciéon PARCE y con ella se pudo implementar el Programa Académico de
Relacionamiento con Empresas; subsanando la necesidad existente en UNISABANETA respecto
a la no inclusion de todos sus estudiantes en procesos de practicas empresariales universitarias
debido a la condicién de “estudiante trabajador” que algunos exhibian.

El proceso de ideacion, valoracion de cumplimiento de requisitos funcionales y no
funcionales y capacitacion a usuarios de la aplicacién moévil PARCE teniendo en consideracion
que la autora de la presente tesis doctoral no tiene formacién académica en desarrollo de
software hace destacable el impacto que la era digital ha tenido (Ruiz Cortés, 2019) en todas las

esferas de desarrollo profesional y académico y ratifica la necesidad de que la competencia
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digital sea una capacidad transversal en la formacion de los profesionales de la educacion
(Cabezas Gonzalez et al., 2017)

Con la participacion y desempeio exitoso de estudiantes, profesores y empresarios
considerados visitantes digitales (White & Le Cornu, 2011), se evidencia que “las personas
adultas mayores también pueden aprender y utilizar estas herramientas” (Mora-Chavarria &
Gonzalez-Matamoros, 2021, p. 217). Por su parte, la motivacién y denotado interés de los
estudiantes por participar del Programa PARCE mediado por la aplicacion movil con igual
denominacién es un reflejo de que “estos jovenes constituyen un publico amplio que ha sabido
desarrollar usos y habitos de consumo y creacion audiovisual propios en el marco de este
universo interconectado” (Fernandez-de-Arroyabe-Olaortua et al., 2018, p. 62). Respecto a la
participacién de los profesores bajo en rol de asesor se concuerda con Basantes-Andrade et al.
(2020, p. 271) al considerar que cuanto mayor sea el compromiso del docente para actualizar su
competencia digital, mayor sera su proyeccion formativa. En este sentido, el uso de estas
herramientas confirma que el nivel de competencia digital de los usuarios es aceptable y desde
el punto de vista educativo, se ratifica las afirmaciones de Casillas-Martin et al. (2020), quienes
aducen que la competencia digital no puede desarrollarse utilizando modelos basados en la
transmisién de conocimientos sino que requiere que la tecnologia se integre en las actividades
de aprendizaje y de Cabezas-Gonzalez et al. (2021) cuando argumentan que no en vano se
considera que la competencia digital no es una habilidad aislada; sino que integra conocimientos,
procedimientos y actitudes en diferentes areas y dimensiones.

El objetivo especifico 4 (OE4) que proponia aplicar el modelo m-learning + IAD bajo
mediacion TIC para la interaccién de los estudiantes de la Corporacién Universitaria de Sabaneta
con el sector productivo, se cumplié exitosamente. El impacto de la actividad realizada en la
percepcion de los estudiantes y de las empresas fue determinante para que UNISABANETA
decidiera mantener el Programa PARCE debido a que es de alta utilidad no solo para favorecer

el acercamiento de estudiantes con el sector empresarial sino para evidenciar ante la comunidad
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educativa y las partes interesadas (entre ellas el Ministerio de Educacién Nacional) la efectiva
cohesion entre los procesos educativos de la institucion con las necesidades y demandas
profesionales del mercado laboral.

En el transcurso de la investigacién, también se evalué criticamente la hipotesis nula que
plantea que "una estrategia didactica modelada para el m-learning + IAD puede impactar
positivamente el proceso de practicas empresariales”. Tras la revision bibliografica, la aplicacion
del modelo propuesto y los resultados obtenidos del proceso de valoracion, se respalda la
aceptacioén de esta hipotesis nula.

Los hallazgos revelan que la estrategia didactica basada en el modelo m-learning + IAD
no solo influye positivamente en el proceso de practicas empresariales, sino que también
introduce mejoras significativas en la calidad y pertinencia de las experiencias de aprendizaje;
demostrando ser una positiva combinacion para enriquecer la conexion entre los contextos
académicos y empresariales.

Este resultado, respaldado por analisis estadisticos y evidencias empiricas, sugiere que
la implementacion exitosa del modelo propuesto puede contribuir de manera sustancial al
desarrollo de habilidades practicas de los estudiantes en ambientes empresariales reales.
Ademas, se abre la puerta a nuevas investigaciones y aplicaciones pedagogicas que exploren a
fondo las dimensiones y alcances especificos de este impacto positivo, permitiendo asi optimizar
aun mas la integracion de estrategias didacticas innovadoras en el ambito de la educacion
superior.

Asi mismo, la puesta en marcha del Programa PARCE y con él, la aplicacion del Modelo
ACREER se convirtié en punto de partida para documentar y tener trazabilidad de las acciones
realizadas por UNISABANETA en el marco del cumplimiento de su Mision Institucional y de su
responsabilidad social universitaria. Esto es altamente representativo porque a pesar de tratarse
de una institucién joven, su rol en el desarrollo regional es relevante debido a las expectativas

que la comunidad tiene frente a los beneficios que les pueda representar el tener una institucion
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de educacion superior cercana, no solo geograficamente hablando, sino también, de puertas
abiertas para atender sus necesidades en pro de la consolidacion econdmica de la subregion.

Adicional a ello, a partir de la aplicacién del Modelo ACREER, algunos estudiantes de
UNISABANETA manifestaron querer someter sus ideas de emprendimiento al programa PARCE
para beneficiarse del proceso de intervencion, demostrando que “cuando se utilizan recursos
relevantes para su vida” (Rodriguez-lzquierdo & Gonzalez-Faraco, 2020, p. 163) se consigue de
los estudiantes que demuestren un fuerte deseo de trabajar para ellos mismos (Paris, 2020).

Finalmente, con la valoracion del modelo m-learning + IAD a través de la aplicacion de
instrumentos de investigacion a estudiantes y empresarios participantes en el laboratorio virtual
de practicas empresariales (OE5) se demuestra que tanto estudiantes como empresarios
acogieron positivamente la propuesta doctoral.

Los resultados obtenidos revelan que tanto los estudiantes como los empresarios
participantes evaluaron de manera favorable el Modelo ACREER en términos de su utilidad en
el proceso de aprendizaje y relacionamiento con las empresas. Los participantes destacaron que
el enfoque basado en la integracién de tecnologias moéviles y la toma de decisiones les permitio
mejorar su comprensién de los conceptos y desarrollar habilidades practicas de manera
significativa.

Ademas, se observo un alto grado de satisfaccion de los participantes en relacion con la
calidad y pertinencia de la aplicacion mévil PARCE para facilitar el cumplimiento de las fases del
Modelo ACREER. Los estudiantes destacaron la accesibilidad y flexibilidad de ambos (ACREER
y PARCE) asi como la interactividad y la posibilidad de recibir realimentacion inmediata.

En cuanto a los empresarios, expresaron que el Modelo ACREER les brind6 la
oportunidad de interactuar de manera directa con los estudiantes, permitiéndoles evaluar su
desempeno y ofrecer orientacion y asesoramiento en tiempo real. Esto les permitié tener una
visibn mas clara de las competencias y habilidades de los futuros profesionales y establecer

vinculos mas estrechos entre el ambito académico y el empresarial.
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